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COD DE ETICA

Obiective:

Obiectivele prezentului cod urmdresc cresterea calitdtii serviciilor sociale
oferite, prevenirea abaterilor disciplinare si a abuzului supra persoanelor asistate, prin:
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N =

reglementarea normelor de conduitad necesare realizérii unor raporturi intre
salariati — pe de o parte, si intre salariati si asistati — pe de altd parte,
corespunzitoare pentru cresterea si mentinerea la un nivel inalt al
prestigiului institutiei si al angajatilor;
informarea asistatilor cu privire la conduita la care sunt indreptafii sa se
astepte din partea personalului angajat.

Principii care guverneaza conduita angajatilor:

. asigurarea egalitdfii de tratament al asistatilor si nediscriminarea;
. profesionalismul — angajatii au obligatia de a indeplini atributiile de serviciu

cu responsabilitate, competenta, eficienta, corectitudine si constiinciozitate;

. integritatea morald — angajatilor le este interzis sd solicite sau sd accepte

cadouri, bunuri din partea asistatilor in exercitarea atributiilor de serviciu;
libertatea gdndirii §i a exprimdrii — angajatii pot sd-si exprime §i sd-si
fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;
cinstea §i corectitudinea,

deschidere si transparengd — activitatile desfagurate de angajati pot fi supuse
monitorizérii asistatilor.




Norme generale de condiuta a angajatilor:

In indeplinirea atributiilor de serviciu, angajatii au obligatia:

a) s cunoascd, sa respecte Constitutia si legile tarii si sa aplice dispozitiile legale n
conformitate cu atributiile ce le revin, cu respectarea eticii profesionale;

b) sad se comporte civilizat si demn In toate imprejurarile, s@ manifeste stdpanire de
sine, amabilitate, politete si sd vorbeasca respectuos si decent;

c) sd creeze un climat corespunzator de muncd si sd contribuie la realizarea si
mentinerea unei imagini pozitive a institutiei;

d) sa execute, cu profesionalism si in termenul stabilit, atributiile ce le revin si sa
dovedeascd, In toate imprejurarile, cinste, corectitudine, disciplind si respect fatd de
sefii ierarhici, colegi si asistati;

e) sd se prezinte la serviciu intr-o stare corespunzitoare, sid respecte intocmai
programul de munci si sd foloseascd timpul de lucru, resursele materiale si financiare
ale directiei In mod eficient si rational, numai pentru indeplinirea atributiilor de
serviciu;

f) sd asigure ocrotirea bunurilor institutiei si s@ prevind producerea oricarui
prejudiciu, actiondnd in orice situatie ca buni gospodari;

g) sd se abtina de la exprimarea sau manifestarea convingerilor politice in
exercitarea atributiilor de serviciu;

In relatiile cu persoanele asistate, angajatii au urmatoarele obligatii:

a) s respecte si s protejeze drepturile si libertatile fundamentale ale persoanelor
asistate, precum si viata, sanitatea si demnitatea acestora;

b) sd previnad si si se abtind de la orice actiune care presupune discriminarea
persoanelor asistate pe bazd de etnie, rasd, nationalitate, sex, religie, limba, opinie,
etc.;

c) sd manifeste Intelegere fatd de problemele persoanelor asistate si respect pentru
dreptul acestora la exprimarea opiniilor,

d) sd actioneze pentru influentarea pozitivi a comportamentului persoanelor
asistate, atat prin exemplul personal, cat si prin Incurajarea acestora de a-si asuma
raspunderea pentru actiunile intreprinse si de a participa la activitéti specifice astfel
incat sa se poata reintegra in societate;

e) sa primeasca si sd solutioneze, cu impartialitate si in termen legal, cererile,
sesizarile si plangerile persoanelor asistate sau ale altor persoane;

f) sa sprijine persoanele asistate, in limita competentelor profesionale, pentru
rezolvarea legala a problemelor juridice, sociale si familiale pe care le au pe timpul
furnizarii serviciilor sociale, dovedind solicitudine si intelegere.

g) sd asigure confidentialitatea informatiilor despre persoanele asistate.

In vederea reintegririi sociale a persoanelor asistate, angajatii directiei
colaboreaza cu institutiile specializate ale statului, organizatiile neguvernamentale si
comunitatea locald si solicitd sprijinul familiei, rudelor si prietenilor, in limitele
prevazute de reglementarile in vigoare.



In cadrul relatiei de parteneriat cu societatea civild, angajatii pot furniza
membrilor acestora informatii privitoare la legislatia in vigoare si la activitatea lor
profesionald, In limitele competentei ce le revin si fara a dezvalui date si informatii
confidentiale, potrivit legii.

Angajatii directiei trebuie si pastreze confidentialitatea informatiilor sau a
documentelor care au acest caracter, in conditiile legii.

Angajatii directiei au obligatia sd se conformeze dispozitiilor date de
conducdtorii ierarhici.

Angajatii directiei trebuie s& manifeste preocupare si interes pentru
perfectionarea nivelului de instruire profesionald, actionind permanent pentru
dezvoltarea abilitatilor necesare rezolvarii unor situagii deosebite, create sau produse
de catre persoanele asistate ori de alte persoane.

Angajatilor directiei le este interzis:
a) sd dispund, si exercite, sd instige ori sa tolereze orice fel de abuz sau orice forma
de tratament inuman ori degradant asupra persoanelor asistate;
b) sd primeasci, sa solicite ori sd accepte, direct sau indirect, pentru sine sau pentru
alte persoane, cadouri, bani, imprumuturi, orice alte valori sau servicii;
¢) sd intervind pentru solutionarea unor cereri sau lucrari care nu sunt de competenta
lor ori nu le-au fost repartizate de conducétorii ierarhici;

Respectarea dispozitiilor prezentului cod etic este o conditie obligatorie pentru
personalul angajat in cadrul Directiei de Asistenta Sociala Vulcan.

Pentru informarea personalului, a persoanelor asistate si a opiniei publice,
prezentul cod deontologic este tiparit si afisat in locuri vizibile, la sediul unitatilor de
asistentd sociala.
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